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Compétences mises en ceuvre

Gérer le
patrimoine

informatique d’évolution

Répondre aux incidents et aux
demandes d’assistance et

Développer la
présence en ligne
de I'organisation

Travailler en
mode projet

Mettre a disposition des
utilisateurs un service
informatique

Organiser son
développement
professionnel

Période (sous la forme du JJ/MM/AA au JJ/MM/AA)

» Exploiter des référentiels, normes et standards adoptés par le prestataire
» Mettre en place et vérifier les niveaux d’habilitation associés a un service
» Vérifier le respect des régles d'utilisation des ressources numériques

» Traiter des demandes concernant les services réseau et systeme,

» Recenser et identifier les ressources numériques
> Traiter des demandes concernant les applications

» Collecter, suivre et orienter des demandes

» Participer a la valorisation de I'image de I'organisation sur les médias
numériques en tenant compte du cadre juridique et des enjeux économiques
» Référencer les services en ligne de I'organisation et mesurer leur visibilité.
» Participer a I'évolution d’un site Web exploitant les données de

> Analyser les objectifs et les modalités d’organisation d’un projet
» Evaluer les indicateurs de suivi d’'un projet et analyser les écarts

> Planifier les activités

» Réaliser les tests d’intégration et d’acceptation d’un service

» Déployer un service

» Accompagner les utilisateurs dans la mise en place d’'un service
» Mettre en place son environnement d’apprentissage personnel

» Mettre en ceuvre des odtils et stratégies de veille informationnelle

» Gérer son identité professionnelle

» Développer son projet professionnel

a |* Verifier les conditions de la continuité d’un service informatique

® |> Gérer des sauvegardes

c
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Réalisation en cours de formation
Mise en place d'un hébergement distant chez un FAI (OVH) du 24/08/20 au 20/05/22 X
Mise en place d'une liaison TLS sécurité du 24/08/20 au 20/05/22 X
Exploitation d'un hébergement a distance du 24/08/20 au 20/05/22 X
Création d'un site web / blog du 24/08/20 au 20/05/22 X
Simulations d'infrastructures réseaux du 24/08/20 au 20/05/22 X X
Recherche et mise en place d'une veille technologique personnel du 24/08/20 au 20/05/22 X X
Recherche et mise en place d'une veille juridique personnel du 24/08/20 au 20/05/22 X X
Installation est deployent d'une GLPI du 24/08/20 au 20/05/22 X X
Gestion d'un parc informatique avec la GLPI du 24/08/20 au 20/05/22 X X X
Déploiement d'un plugin OCS inventory du 24/08/20 au 20/05/22 X X
Mise en place d'un pare-feu pFsense du 24/08/20 au 20/05/22 X X
Mise en place d'un service de surveillance/supervision des resources (ZABBIX) du 24/08/20 au 20/05/22 X X
Deploiement des services Windows Server 2012/2016/2019 (AD, DNS, DHCP...) du 24/08/20 au 20/05/22 X X X
Deploiement d'un serveur de replication sous Windows 2019 du 24/08/20 au 20/05/22 X X X
Mise en place d'un service d'annuaire LDAP (Active Directory) du 24/08/20 au 20/05/22 X X
Installation et configurations de serveurs UBUNTU et Debian du 24/08/20 au 20/05/22 X X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de premiére année
Participation a I'audit interne des moyens physiques et logiques du 21/06/21 au 30/07/21 X
Assistance aux utilisateurs du 21/06/21 au 30/07/21 X
Gestion et support de parc informatique du 21/06/21 au 30/07/21 X X X
Détermination de moyens matériels & logiques avec demande de devis du 21/06/21 au 30/07/21 X X X X
Installation et mise en service de matériels du 21/06/21 au 30/07/21 X
Gestion et administration de droits utilisateurs du 21/06/21 au 30/07/21 X
Elaboration et mise a jour de procédures du 21/06/21 au 30/07/21 X
Mise a jour de I'interface de gestion de tickets d'incident du 21/06/21 au 30/07/21 X X
Assistance sur matériel pour installation et mise en service du 21/06/21 au 30/07/21 X X
Participation a la maintenance physique et logique d'un rack-server du 21/06/21 au 30/07/21 X
P_artlcmatlf)n_a intervention de rétablissement des services aprés crash serveur (DDR et volume de du 21/06/21 au 30/07/21 X X X
disques défaillants)
Participation a des actions de sauvegarde de données en réseau du 21/06/21 au 30/07/21 X
Participation a l'installation d'un NAS de sauvegarde en réplication du 21/06/21 au 30/07/21 X X X
Assurer la continuité des services face aux depart volontaire du directeur technique en charge du SISR| du 21/06/21 au 30/07/21 X X X X
Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année
Assistance aux utilisateurs du 07/02/22 au 18/03/22 X X X
Accompagnement d'un nouvel utilisateur du 07/02/22 au 18/03/22 X
Installation de matériels physiques du 07/02/22 au 18/03/22
Proposition d'évolution logique et physique du 07/02/22 au 18/03/22 X X
Magquettage par simulation liée a la proposition d'évolution logique et physique d'infrastructure du 07/02/22 au 18/03/22 X X X
SE.lIVI (3|es supports logiques et physiques liées aux moyens de communications externes de du 07/02/22 au 18/03/22 X
I'établissement
Gestion d'un outil de travail collaboratif (Microsoft - Exchange) du 07/02/22 au 18/03/22 X X X
Mise en place de mon propre espace de travail au sein de I'entité du 07/02/22 au 18/03/22 X
Deploiement et mise a jour de suites logiques spécifiques (Cosoluce) du 07/02/22 au 18/03/22 X X X
Poursuivre I'assistance a I'établissement pour assurer la continuité des services face aux depart du 07/02/22 au 18/03/22 X X X X

volontaire du directeur technique en charge du SISR




